ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADA DOS GUIMARAES

LEI COMPLEMENTAR N° 006/2004

Dispde SOBRE A REGULAMENTACAO DAS
ATIVIDADES TURISTICAS NO MUNICIPIO
DE CHAPADA DOS GUIMARAES, CRIA O
VOUCHER, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

PEDRO REINDEL FONSECA, Prefeito Municipal de
CHAPADA DOS GUIMARAES, Estado de Mato Grosso, no uso de suas
atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal de CHAPADA DOS
GUIMARAES aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei

Capitulo I- Cria o Voucher.

Art. 1° - Fica criada a regulamentacdo dos passeios turisticos de Chapada
dos Guimaraes, através de passaportes de visitacdo, denominados voucher e
passaporte para atrativos de massa, previsto 810° e seguintes do Art. 2°
desta Lei.

Art.2° - O Voucher é um sistema de controle dos fluxos de turismo aos
atrativos, assegurando a preservacao do ecossistema e a seguranca do
visitante, bem como regulamenta a relagcdo entre os donos dos atrativos,
guias, agéncias com o Municipio de Chapada dos Guimaraes.

8 1°. O voucher uUnico sera padronizado, com discriminacdo dos atrativos
naturais, para uso obrigatério dos turistas nos locais de visitacao.

§ 2°. Os blocos de voucher Unico serdo emitidos pela Secretaria Municipal de
Financas a uma Central Unica da Secretaria Municipal de Turismo,
gratuitamente, mediante requisicdo das agéncias de turismo do Municipio a
agéncias cadastradas no Municipio de Chapada dos Guimaraes.

8 3°. O preenchimento do voucher Unico sera de exclusiva responsabilidade
das agéncias de turismo, sem emendas, rasuras ou ressalvas, para maior
precisdo sobre o fluxo de turistas nos atrativos do Municipio, devendo
especificar o valor cobrado por atracao, translado, o



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CHARADA DOS GUIMARAES

Valor da diaria do guia, os servicos da agencia, restaurantes ou similares e,
ser for o caso, da hotelaria.

8 4°. No transporte turistico € obrigatéria a apresentacdo de "voucher" de
viagem, emitido pela agéncia de turismo contratante, no veiculo, por ocasiao
da execucao do servico.

85°. Ficam os proprietarios do atrativo, sitios e demais locais de visitacao
turistica, obrigados a exigir o voucher unico.

86°- Nos atrativos publicos, inclusive o Parque Nacional de Chapada dos
Guimaraes, o uso do voucher sera prioritario, regulado mediante termo de
convénio ou parceria.

87°. Os atrativos serdo onerosos, mediante valor regulamentado pelo
COMTUR e cada proprietario do atrativo, sendo que serdo repassados 20%
(vinte por cento) da taxa de visitagdo ao FUMTUR, como incentivo e fomento
a atividade turistica de chapada dos Guimaraes.

88°. O nédo preenchimento do voucher Unico pelas agéncias de turismo e a
sua ndo exigéncia pélos proprietarios das areas, sitios e demais locais de
visitacao, caracteriza crime de sonegacao fiscal.

8 9°. Nos dias 05, 15 e 25 de cada més as agéncias de turismo deverao
prestar contas dos talonarios de voucher Unico junto & Central Unica da
Secretaria Municipal de Turismo, que por sua vez o fara com a Secretaria
Municipal Financas, e o pagamento do imposto dar-se-a na forma a ser
estabelecida em regulamento.

810° - O voucher para atrativos de massa, assim compreendidos aqueles
com capacidade de recepcionar um numero de visitantes superiores a
300(trezentos) por dia sem acompanhamento de guias, operara
independentemente de agéncias de turismo, através de um passaporte cujo
nomen jaris sera atribuido pelo COMTUR, através de Resolucéo.

811 - Os atrativos de massa contribuirdo de igual forma ao do 87° deste
Artigo, para o COMTUR;
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8§12 - Os talonarios, a ser emitidas pela Secretaria de Financas a Central
Unica da Secretaria de Turismo, para os atrativos de massa deverao constar
a taxa do Turismo e um campo para o recolhimento do ISSQN.

- DA RESPONSABILIDADE DAS AGENCIAS E DA DIVULGACAO

Art. 3° - As agéncias de turismo que quiserem operar as Atividades turisticas
no Municipio de Chapada dos Guimardes deverdo apresentar seguintes
documentos:

| - Contrato social devidamente registrado;

Il - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
lll - Endereco comercial completo;

IV - Recibo de quitacédo de taxas e impostos, inclusive alvara;

V - Cadastro no Conselho Municipal de Turismo (COMTUR);

VI- Registro na Embratur;

VII- Certificacdo da Embratur, a partir de 18 (dezoito) meses da vigéncia
desta Lei;

VIIl - Termo de anuéncia ao compromisso ambiental sustentavel, onde
declara conhecer e concordar com as regras do COMTUR, satisfazendo
todas as exigéncias legais, especialmente no que diz respeito a aquisi¢cao
voucher de entrada, ao uso de equipamentos, medidas de seguranga, seguro
de acidentes e numero ideal de usuarios nas atividades. 81°- As agéncias de
turismo sediadas no Municipio de Chapada dos Guimardes que nao
preencherem 0s requisitos previstos nos incisos anteriores, nao se
cadastrando para operar através do voucher no prazo de trinta dias, terdo a
licenca de funcionamento (Alvara) suspensa, até a regularizacdo aos ditames
desta Lei.

82° - As agéncias cadastradas que descumprirem 0s preceitos dos incisos
anteriores seréo suspensas até a regularizacdo, sendo punidas com a pena
da suspenséo da emissao de voucher pelo prazo de trinta dias, a contar da
data da regularizacdo junto a Secretaria Municipal de Turismo, no caso de
reincidéncia.

83° - A suspensdo das atividades das agéncias, na forma dos incisos
anteriores, € uma medida de preservacdo do trade turistico, evitando o
descrédito, solidificando uma politica de eficiéncia no atendimento aos
visitantes de Chapada dos Guimaréaes.
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Art. 4° - Sao obrigacOes dos agentes e operadores turisticos:

| - Comunicar previamente ao poder publico municipal e o COMTUR, as
mudancas de endereco e paralisacdes temporarias ou definitivas de atividade
gue venham a ocorrer;

Il - Comunicar ao poder publico municipal e o COMTUR, no prazo e forma por
eles determinados, as alteracbes ocorridas nas informacdes cadastrais
fornecidas;

lll - Atender, no prazo e forma determinados, as notificagdes e solicitacdes do
poder publico municipal e o COMTUR para fornecimento de informacdes e
documentos estatisticos e de instrucdo processual, adotando os formularios
padronizados para esse fim;

IV- Fornecer a Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente, Cultura,
Desporto e Lazer e ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR-CHAPADA
DOS GUIMARAES), as seguintes informacdes:

a) perfil dos turistas/consumidores recebidos, distinguindo os estrangeiros
dos nacionais;

b) outros dados estatisticos porventura solicitados pelo 6rgdo competente.

V - Facilitar o acesso dos fiscais da municipalidade as instalacbes e
documentos da empresa e nas atividades turisticas que exergcam, ndo opondo
ou criando qualquer tipo de obstaculo ou embaraco a fiscalizacao.

Paragrafo Unico - A comunicacdo de paralisacao temporaria ou definitiva de
suas atividades, implicara respectivamente, na suspensdo automatica, da
empresa junto ao COMTUR.

Art. 5° - S8o deveres dos agentes e operadores turisticos, por si ou por seu
representante legal:

| - Cumprir e honrar, permanentemente, 0s contratoS ou COmMpPromissos
divulgados, explicitados ou acordados com o0 turista/consumidor,
especialmente as reservas e precos previamente ajustados;

Il - Respeitar os direitos do consumidor relacionados no artigo 6°, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor);

[l - Utilizar, em seu relacionamento comercial, instrumentos, disposicoes,
clausulas, e praticas claras, justas e objetivas, abstendo-se de procedimentos
abusivos ou lesivos ao interesse do turista/consumidor, e ao meio ambiente;
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IV - Prestar servicos sem defeitos ou vicios de qualidade que os tomem
inadequados ou impréprio ao consumo, ou cologuem em risco a vida, o bem-
estar, a seguranca e o conforto do turista/consumidor;

V - Prestar servicos turisticos na qualidade, forma, prazos, condicdes e
precos em que tenham sido divulgados, ajustados e contratados;

VI - Utilizar nas ofertas e divulgacbes de servigcos turisticos, informacgdes
suficientes, claras, objetivas e de facil entendimento;

VIl - Abster-se do uso de praticas e artificios que caracterizem propaganda
enganosa, falsa ou abusiva

Art. 6° - Nas vendas de servicos e antes da realizacdo das Atividades
turisticas, deverdo ser passadas aos turistas/consumidores todas as
informacdes necessarias.

Paragrafo Unico - A responsabilidade em prestar essas informacdes € da
agéncia de turismo, que se obriga a fixa-las em seus escritérios ou bases,
sempre de forma clara e ostensiva.

Art. 7° - Respeitadas as diferencas operacionais das empresas, as
informacdes a serem fornecidas aos turistas/consumidores, devem incluir:

| - Dados gerais sobre as atividades, incluindo o que €, grau de dificuldade e
a classificacéo dos atrativos;

Il - Dados sobre os aspectos ambientais e turisticos do local visitado;
lIl - Duracéo e extensao do percurso;

IV - Tipo de vestuario necessario;

V - Precos e servi¢os incluidos no pacote;

VI - Obrigatoriedade da aquisi¢cao do voucher.

VIl - Restricdes ao uso de alcool;

VIU - Instrucéo sobre as técnicas e o uso dos equipamentos;

IX - Instrucbes de seguranca e resgate;

X - Compromisso ambiental sustentavel,



PREFEITURA MUNICIRPAL DE CHARADA DOS GUIMARAES

Art. 8° - Cada agéncia de turismo elaborara um Termo de Responsabilidade
bilingue, em portugués e inglés, mencionando, no minimo, o seguinte:

| - Data, tipo e local onde a atividade sera praticada;
Il - NUmero do voucher correspondente;

lll - Dados sobre os riscos envolvidos e as medidas de seguranca colocadas
ao seu dispor;

IV - Condi¢cBes minimas de realizacdo e a possibilidade de cancelamento da
atividade por motivo de forca maior, ou quando as condi¢cdes de seguranca
estiverem comprometidas.

Art. 9°- O Termo de Responsabilidade devera ser assinado pelo
turista/consumidor ou seu proposto responsavel, declarando estar ciente de
todos os riscos envolvidos, se comprometendo a respeitar as regras e ordens
dadas pélos instrutores/monitores, isentando, nos casos de constatada
desobediéncia, a agéncia de turismo de qualquer responsabilidade por
acidentes dai decorrente.

Paragrafo uUnico - Em caso de menores de idade, esse Termo de

Responsabilidade devera ser assinado pelo pai ou responsavel, respeitadas,
nos casos de grupos ou familias, as regras ditadas Embratur.

Art. 10° - No ato da contratacdo do servico, o cliente devera preencher um
cadastro com as seguintes informacdes:

| - Nome completo;

Il - Documento de identidade;

lIl - Endereco e telefones;

IV - Restricbes medicas relevantes;

V - Contato pessoal para os casos de acidentes;
VI - Ficha de seguro individual contra acidentes.

Art. 11 - Devera ser contratado pela agéncia de turismo, junto a seguradoras
iddneas, um seguro individual contra acidentes, incluindo coberturas
compativeis para assisténcia médica hospitalar, invalidez e morte, mantendo
uma copia da apolice a disposi¢cao do segurado.
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8§ 1° - A agéncia de turismo, devera contratar seguro similar para garantir a
seguranca de seus propostos, instrutores e/ou monitores.

§ 2° - A contratacdo do seguro individual contra acidentes é obrigatorio, em
beneficio do turista/consumidor ou seu beneficiario e podera ser incluido no
preco final do servico.

Art. 12- As agéncias cumprirdo funcdes de arrecadora de tributos municipais
e da taxa do COMTUR, exceto nos atrativos de massa, colaborativa com o
Municipio de Chapada dos Guimarées, respondendo civil e criminalmente no
caso do nao repasse dos recursos do Erario Municipal.

Ill- DOS ATRATIVOS

Art. 13 - As atracOes aos turistas/consumidores e guias, devem oferecer, no
minimo, as seguintes infra-estruturas:

| - Estruturas fisicas para a colocacdo e retirada dos equipamentos,
planejados e construidas de forma a evitar agressdo a vegetacao, incluindo
acesso de madeira, escadas, passarelas e corrimdos, mediante termo
simplificado de protecdo ambiental, com laudo de um responséavel técnico;

Il - Estruturas e equipamentos de contencao de eroséo do solo, drenagem e
canalizacdo de aguas pluviais,;

lll - Demarcacdo da trilha de acesso aos atrativos, devidamente construida
para a atividade, com largura maxima de um metro.

IV - Projeto técnico especifico para os sanitarios.quando estes estiverem
préximos aos locais de operacao, todos com tratamento de efluentes,

evitando o despejo dos detritos em mananciais, respeitadas as restricoes
ambientais fixadas as Areas de Preservacdo Permanente (APP's);

Art. 14 - E obrigatorio, nos atrativos, a colocagéo de bancos, lixeiras, placas e
demais equipamentos de apoio, exceto nas Areas de Preservagao
Permanente (APP's).;

Art. 15 - Fica vetada a circulacdo de veiculos motorizados nas Areas de
Preservacao Permanente (APP's) ou em trilhas de acesso aos atrativos, salvo
nos casos de atendimento emergencial.
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Art. 16 - A abertura e funcionamento de novos atrativos, estardo
condicionadas a apresentacdo de projeto técnico de viabilidade, contendo:

| - Indicacdo do local exato do atrativo;
Il - Andlise das condigbes ambientais e de seguranca da area a ser utilizada;

Il - Croqui com as instalagdes da infra-estrutura e servicos a serem
construidas;

IV - Plano de operacdo turistica, incluindo:
a)operadoras autorizadas,

b)numero ideal de usuérios,

c)horarios de funcionamento da atividade;

V - Medidas de recuperacdo das condicfes ambientais e a recomposicao
florestal, quando necessario;

VI - Localizacdo dos sanitarios e formas de tratamento de agua, esgoto e
seus efluentes.

Art. 17 - Os atrativos, no caso de massa, serao entidades recolhedoras, na
forma do Art. 12 da presente Lei, devendo prestar contas no dia 08 e 22 de
cada més junto a central Unica da Secretaria Municipal de Turismo.

IV- Compromisso Ambiental Sustentavel

Art. 18 - As agéncias, primeiramente, e 0s proprietarios de atrativos de
turismo, de modo secundério, devem observar o seguinte "Cdodigo de Etica
Turistico-Ambiental":

| - Respeitar o plano de monitoramento do impacto da visitagdo e o numero
ideal de usuarios estabelecida para a atividade;

I - N&o jogar lixo nos locais utilizados, responsabilizando-se pelo
recolhimento dos dejetos encontrados nas trilhas e nas margens dos rios,
dando destino final adequado;

[l - Utilizar somente as instalagdes sanitarias existentes evitando contaminar
e poluir as aguas, as margens dos rios, as matas e o solo;

IV - N&o cortar galhos e arvores desnecessariamente;
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V - Né&o apanhar, tampouco permitir, coletar ou retirar flores e plantas
silvestres;

VI - Nao agredir a fauna regional;

VIl - N&o colocar qualquer tipo de propaganda ou anuncio, nas arvores,
pedras, trilhas e caminhos, evitando a poluicdo visual do atrativo, salvo
autorizacao expressa do orgao publico competente;

VIII - Denunciar qualquer acéo de depredacdo ambiental, como caca, pesca
ilegal e desmatamento irregular;

IX - Utilizar somente as trilhas pré-determinadas, evitando os atalhos;

X - Respeitar o ambiente, evitando fazer barulho e contribuindo para diminuir
a poluicao sonora;

XI - Néo utilizar fogos de artificio nem armas de fogo durante as atividades;
XII - Promover a¢des de educacéo e conservacao ambiental;
XIII - Garantir a conduta de minimo impacto em ambientes naturais;

XIV - Promover o desenvolvimento turistico sustentavel.

V- Dos Prazos, da Fiscalizagédo, San¢cdes Administrativas e disposi¢cdes
finais

Art. 19-0 poder publico aplicara penalidades pecunidrias, interdicdo do
estabelecimento e outras sancdes cabiveis, para o exercicio irregular das
atividades e servigcos turisticos, realizados por qualquer pessoa fisica ou

juridica, que ndo estiver de acordo com o disposto na legislacdo turistica
municipal.

Paragrafo unico - A punibilidade prevista neste artigo abrange as pessoas
fisicas ou juridicas, formais ou informais.

Art. 20 - O poder publico, por seu 6rgao competente, exercera a fiscalizacao
das atividades e servigcos das agéncias de turismo objetivando:

| - Protecdo ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento e
averiguacao de reclamacoes;

Il - Orientacdo as empresas, para o perfeito atendimento das normas que
regem suas atividades;
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Il - Verificagdo do cumprimento da legislacao em vigor.

Art. 21 - Para fins de controle e acompanhamento da atividade, os agentes
de fiscalizac&o teréo livre acesso a todas as dependéncias das empresas ou
entidades, estabelecimentos e equipamentos sujeitos a fiscalizacdo do poder
publico

81°: As empresas ou entidades ficam obrigadas a prestar aos agentes
publicos ou ao COMTUR, todos os esclarecimentos necessarios ao

desempenho de suas funcbes e a exibir-lhes quaisquer documentos que
digam respeito ao cumprimento das normas legais incluindo
informacdes,estatisticas, relatérios, balancos fiscais e financeiros de sua
responsabilidade.

82°: As penas vao desde de adverténcia a suspensdo das atividades,
mediante procedimento que assegure a ampla defesa e o contraditorio,
iniciado por qualquer cidadao e referendado por dois tergcos dos membros do
COMTUR.

Art. 22- Incumbe ao COMTUR, através de resolucéo, fixar a cota maxima, por
atrativo/dia que uma agéncia podera solicitar de reserva, mormente na alta
temporada, preservando a livre concorréncia.

Paragrafo Unico- Deferindo-se, excepcionalmente, mediante justificativa
prevista na Resolucdo do COMTUR, é obrigatério a cobranca de arras, ndo
reembolsavel no caso de desisténcia, no valor de vinte por cento dos
voucher's requeridos.

Art. 23- As reservas que ndo forem canceladas com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas serdao de responsabilidade do solicitante,
independentemente da realiza¢do do passeio turistico.

Art. 24 - A Prefeitura concedera o incentivo anual de 50% (cinquenta) por
cento do valor do IPTU, aléem da "Certificagdo Municipal de Estabelecimento
Turistico do Ano", a ser entregue em Sesséo solene pelo Prefeito Municipal,
ao estabelecimento do frade turistico que se destacar, mediante critérios
gualitativos, considerando-se a satisfacdo do visitante, a atencdo a ele
dispensada, os servicos prestados, a preservacao e valoracdo da imagem
dos atrativos e do Municipio de Chapada dos Guimaraes, a ser regulamento
por Lei Especifica.

Art. 25 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo poder publico municipal,
mediante decreto.
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Art. 26- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Paco Municipal, 25 de Marco de 2004.

PEDRO REINDEL FONSECA
Prefeito Municipal



